CITTA DINOTO
Patrimonio dell’'Umanita - Programmazione Turistica e Cultura

CORSO DI MARKETING TURISTICO E TURISMO ESPERIENZIALE

MODULO Abilita e conoscenze Risultato atteso
o o ) S ) Verificare o acquisire migliori capacita di offiire prodotti e
Accessibilita di servizi e prodotti per un turismo inclusivo servizi senza barriere, che sappiano coniugare la qualita e la
ACCOGLIENZA E Capacita di “stare” di fronte al cliente, che chiede proprio  tipicita del territorio, con la possibilita di una piena fruizione da

COMUNICAZIONE ACCESSIBILE

ELEMENTI DI MARKETING E

anoi - e non ad altri - una risposta, un’informazione, un
consiglio o un aiuto

Interpretare i dati dell’analisi del mercato turistico e
definire gli obiettivi strategici ed operativi

parte di tutti, specialmente coloro che per vari motivi presentano
0 possono presentare esigenze specifiche, come ad esempio le
persone con disabilita o con altre fragilita

Elaborare un piano di marketing turistico attraverso la

ANALISI DEL MERCATO Vi it i i ; i i - . . L : g :
TURISTICO I’?d viduare | ?POI itiche di marketing mix e predisporre il definizione degli strumenti operativi per il raggiungimento degli
piano operativo obiettivi strategici.
Ricerca ed individuazione di specificita del patrimonio
materiale e immateriale dei territori su cui costruire Individuare e valorizzare tematismi e caratteristiche identitarie
percorsi del territorio. Studiare la concorrenza e analizzare il mercato
Progettazione e organiz=azione di offerte turistiche del turismo esperienziale in territori con caratteristiche simili.
TURISMO ESPERIENZIALE o egrien:iali gam==a= ' Utilizzare tecniche e strumenti per mig liorare i prodotti esistenti
P - e generare rinnovata attrattivita. Sviluppare reti di
Sviluppare reti relazionali nella comunita, costruire collaborazione con i referenti della comunita ed imprese di altvi
percorsi con forte impatto emozionale per il turista, comparti
valutare e gestire aspetti logistici e organizzativi
Elaborare un piano di comunicazione in rete in relazione ) o o
SVILUPPARE UN PIANO DI agli obiettivi strategici e commerciali definiti P.romu.overe I oﬁ’erm' turistica sul 14.’eb, attraverso {a d.eﬁmzlone.
COMUNICAZIONE IN RETE ) N di un piano di comunicazione che si avvalga di tutti gli strumenti
WEB MARKETING E SOCIAL E]abor are e veicolar e confeml i {"f‘””"f’ corretta nel multimediali attualmente pii utiliz—ati come canali informativi,
MEDIA MARKETING rispetto della normativa vigente in ambito web coordinandosi con i referenti attinenti
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